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Cliente:  

Fecha Inicio:   

Caducidad: 

GARANTÍA  

A continuación encontrará la garantía de los muebles por Ud. Adquiridos. 

 Nuestros muebles cuentan con dos años de garantía contra defectos de fabricación 

garantizando de esta manera el correcto funcionamiento y calidad de su mueble. 

 Cualquier gabinete o porción que tuviese defecto durante este periodo será 

remplazado en su totalidad o en parte a discreción del fabricante. 

 Una vez recibido el producto en nuestras instalaciones se determinara si se realizara 

una reparación o en caso de no ser posible la reparación se remplazara el mueble por 

uno nuevo. 

 Los accesorios como ser bisagras, apoya repisas, y otros tendrán  garantía de tres 

meses a partir de la fecha de entrega al cliente. 

 No nos hacemos responsables por variaciones en tonos o colores por lo que se da 

aviso al cliente por este medio que el mueble puede variar en su tono o colores contra 

las piezas que hubiese adquirido en un pasado o que ya se encuentren en su hogar, 

por lo que nos limitamos a reparar o reemplazar la pieza sin responsabilidad en las 

variaciones o diferencias de tonos. 
 

Nuestra garantía no será válida ni aplicara en los siguientes casos: 

 Cuando el mueble fuese usado en las condiciones distintas a las normales o fuera 

utilizado con otros fines distintos para los que fue diseñado. 

 Presente golpes evidentes, maltrato o cualquier uso que no fuera apropiado para el 

mueble 

 Por desastres naturales (inundaciones). 

 Desgaste natural de melamina, viniles, laminados y cualquier otro recubrimientos 

del mismo, por exposición directa al medio ambiente o sus elementos como son 

lluvia, humedad, polvo, fuego o luz directa del sol. 

 Por Exposición o tratamiento con productos químicos (ver recomendaciones y 

cuidado del mueble). 

 Traslados, Mudanzas o cualquier movimiento del mueble fuera del domicilio original 

al que fue enviado. 

 Por su naturaleza ciertos materiales por ser naturales como Granito, Quarzo, marmol 

o maderas, pueden tener variación en tonos, color, vetas e incrustaciones distintas a 

las mostradas en las imágenes por lo que se acepta puedan existir estas variaciones 

y no son considerados defectos de fabricación. 

 La garantía no cubre daños a los muebles ocasionados por fuga de agua debido a la 

mala instalación de la fontanería por terceros o materiales de fontanería defectuosos 

proporcionados por el cliente o inundaciones.  
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Todas las garantías anteriores cubren solamente los productos, no incluye cargos de 

instalación o fletes. Esta garantía esta sujeta a que el producto reciba el cuidado sugerido por 

el representante al momento de la recepción del mismo. 
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Compromiso de Mantenimiento 


